
Naming Information cannot be located because: The specified domain either doesn’t exist or 

could not be contacted. 

http://winitpro.ru/index.php/2016/12/12/naming-information-cannot-be-located-because-the-specified-domain-

either-doesnt-exist-or-could-not-be-contacted/ 

У одного из заказчиков столкнулся со странной проблемой при разворачивании нового контроллера домена. 

Роль Active Directory Domain Service  (ADDS) установилась корректно, но после перезагрузки сервера при попытке 

запустить любую mmc оснастку управления Active Directory (ADUC и т.п.) появляется ошибка: 

Active Directory Domain Services 

Naming information cannot be located because: 

The specified domain either does not exist or could not be contacted. 

Contact your system administrator to verify that your domain is properly configured and is 

currently online. 

 

В журнале событий при этом фиксировалась ошибка с EventID  1335 от источника DNS Replication. 

The DFS Replication service failed to contact domain controller  to access configuration information. Replication is 

stopped. The service will try again during the next configuration polling cycle, which will occur in 60 minutes. This event 

can be caused by TCP/IP connectivity, firewall, Active Directory Domain Services, or DNS issues. 

Как оказалось, после установки ролей ADDS, не создалась общая папка NETLOGON (каталог SYSVOL имелся). 

Решение нашлось в статье https://support.microsoft.com/en-us/kb/947022: 

1. Откроем редактор реестра и перейдем в веку 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Netlogon\Parameters 

2. Найдите параметр с именем SysvolReady 

3. Если его значение равно 0, измените его на 1. Если значение 1 – смените на 0 и опять измените на 1 

4. Закройте редактор реестра, и убедитесь что служба Netlogon расшарила каталог NETLOGON 

 


